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Ang. reklamation av Assa-lhs

Hirmed bekriftas mottagandet av Din reklamation av den | 2009-06-12

Vi beklagar att Du dr missndjd med Ditt 1as.

Mot bakgrund av den rapportering som firekommit i media om Assa 2000 EVO-lisen (nedan
YEVO™) vill vi, fir att undanrdja eventuella missfirstind, uppmirksamma Dig pd fljande.

Enligt vissa uppgifter som forekommit i media kan EVO Sppnas av i princip vem som helst
ph eirka tio sekunder. Dessa uppgifter fir felaktiga. Oppnande av EVO med anvindning av
den teknik som visats i media innefattar en serie handgrepp av varierande svarighetsgrad.
Frigan om, och i si fall hur snabbt, ett EVO kan 8ppnas beror pd en méingd faktorer, sdsom
till exempel individens firdigheter, avstindet mellan hakregel och lasstolpe, den aktuella
dérrens tjocklek i relation till drrspringans bredd, dorrspringans bredd samt verktyget som
anviinds. Det ir alltsd lingt ifrdn sikert att Ditt l4s dverhuvudtaget kan Gppnas av ndgon
obehérig, in mindre att detta kan géras pd kort tid och av vem som helst.

Ett 1&s kan aldrig vara helt sikert mot manipulation. Nya tekniker for att manipulera lis
utvecklas hela tiden, varefter lastillverkarna utvecklar sina las. Mot denna bakgrund kan en
lastillverkare inte lova att ett lids fir helt sikert, utan bara att 13set pd ett tillfredstillande st
skyddar mot manipulationstekniker som vid tidpunkten fir forsdljningen var allmint kinda
bland listekniker. Vid tidpunkten for forsiljningen av Ditt lds fanns inga bland lastekniker
allmiint kiinda metoder for att manipulera det.

Det ovan anfrda innebar att Ditt 1is enligt vir och Assas uppfattning inte kan anses vara
felaktipt.
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Vi forstdr dock att medierapporteringen gjort Dig orolig. Det &r mycket olyckligt att kunskap
om hur EVO i vissa fall kan Sppnas utan nyckel spridits utanfor lissmedskretsar. Genom Assa
tillhandahdller vi darfor ett extra skydd i form av ett L-jim. Skyddet tillhandahdlls via Assas
hemsida, www.assa.se, och levereras kostnadsfritt till Dig. Efter installation av skyddet kan
den teknik som omnimnts i media inte anviindas for att Gppna Ditt l4s. Skyddet &r enkelt att
installera ven for personer utan teknisk kunskap och pdverkar inte dérrens funktion.
Huruvida skyddet r estetiskt tilltalande eller inte &r naturligtvis en friga om tycke och smak.
Det ir dock vir uppfatining skyddet inte forindrar utseendet pd dirren i sidan utstrickning att
detta ger Dig riitt att vigra att acceptera det erbjudna avhjilpandet. Pistiendet att skyddet
skulle underliita uppbrytning av dirren bygger pd en missuppfatining. Téackplitar har tidigare
hiivdats kunna underlitta uppbrytning av dirrar i viss utstriickning. Detta har dock bara gillt
drrar med dldre 14s. Dérrar som fr |ista med hakregellds, shsom EVO, ir oméjliga att bryta
upp pd nu aktuellt sitt, varfGr installation av skyddet inte har nigon inverkan i detta avseende.

Fiir det fall Ditt lis trots det som sagts ovan skulle kunna anses vara felaktigt, si har felet
alltsd i vart fall avhjilpts genom erbjudandet avseende L-jim.

Eftersom Ditt |ds inte kan anses vara felaktigt och det av Dig hivdade felet i vart fall har
avhjilpts, sd avser vi inte att byta ut Ditt 1is eller att dterbetala det Du har betalat for liset.

Med viinlig hilsning
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