Cylinda

Cylinda Internt dokument gallande:

K 8185 K 6275 K 6285 med rostproblem

Hela serviceorganisationen maste fa information gallande rutiner for att behandla specifikt fel.

Da vi formodligen kommer att fa ett storre antal av berérda produkter som da ska behandlas med en
speciell rutin.

Det ar ingen ide” att boka service for att titta eller felséka en produkt innan man fatt svar pa nedan
angivna fragor.

Vid forsta kundkontakt dar kund anmaler ett problem sa ska ledande kontrollfragor stallas till alla
kunder, understk noggrant majlighet till rost.

Det ténkta flodet av arenden boér hanteras pa féljande satt:

e Fraga om dalig kyla, varmt inne i kylen, haller ej temperatur, kylen gar och gar, be kund dra
fram skap titta i uppsamlingskarl, brunt pulver inne i skapet, spar av rost, Oboy mm.

e Krav pa att kund redan vid felanmaélan att lamnar:

v' Serienummer
v Inkdpsdatum
v" Foto

Nar man har tydliga bevis for att det ar ett konstaterat fall av rost sa ska detta framga i felanmalan!
SKRIV ROST FORST | ORDERN!

FOTO ska laddas upp pa serviceorder!

Ingen reparation ska ske utan produkten ska bytas, antingen av egen personal eller av Installatorer.
Installation som ska utforas av Lejdverkstader ska godkdnnas av RA och endast i undantagsfall
anvandas.
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