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Allménna reklamationsnamnden
ANMALARE MOTPART
Uwe Seiboth Fiskarhedenvillan AB
Borred Parlan 1 Box 882
511 97 Hajom 781 29 Borlénge

Namndens beslut

Néamnden rekommenderar Fiskarhedenvillan AB att betala tillbaka 30 500 kr till Uwe Seiboth
mot att han ldmnar tillbaka komfortpaketet Nibe Sam40. Fiskarhedenvillan ska ersétta Uwe
Seiboth for atersindandet av komfortpaketet. Fiskarhedenvillan ska betala rénta enligt 2 och 5
§§ rintelagen pa beloppet 30 500 kr frén det att kopet skedde till dess att aterbetalningen gors.
Uwe Siboths krav i dvrigt avslas.

Anmalarens krav
Uwe Seiboth begér att kopet av luftvirmepumpen hidvs. Om det inte gér begér han att foretaget
ska atgérda felen pa produkterna.

Uwe Seiboth har till stod for sin anmélan angett foljande. Han kopte en franluftvirmepump med
komfortpaketet Nibe Sam40 till ett nybyggt hus. Pumpen kostade 94 000 kr och komfortpaketet
kostade 30 500 kr.

Tilluften 1 komfortpaketet haller en for hdg temperatur vilken medfor att det blir for varmt i
sovrummet. Temperaturen varierar mellan 22-28 grader och komfortpaketet stédlldes in pa 18
grader vid monteringen. Ifall han stéllde in den pa 18 grader 16stes frysskyddet pa pumpen ut
sig. Trots ett antal forsok av servicetekniker gér det inte att fa ner temperaturen. I
produktbeskrivningen star att systemet ska vara justerbart frén 16 grader och uppét. Foretaget
har nu gjort att frysskyddet inte l0ses ut men att temperaturen istéllet inte r justerbar —
alternativet dr att sinka temperaturen i hela huset.

Ett annat fel med virmepumpen ér att en dterkommande felkod upptrader “hég kondensor in
temperatur” vilket medfor en omstart av kompressorn. Enligt tillverkaren ska det bero pa
kraftigt nedsmutsande pa grund av daligt farskvatten. Dock har han ett filter och vattnet ar
godként enligt de vattenprover som gjordes vid inflyttning. En rengéring gér inte pa garantin
enligt tillverkaren — det skulle inte heller 16sa problemet eftersom det med sékerhet skulle
komma tillbaka. Aven andra felkoder aktiveras.

Motpartens svar
Fiskarhedenvillan AB motsétter sig kravet.

Fiskarhedenvillan har till stdd for sitt svar angett f6ljande. Det finns inget fel pé varken
produkten eller projekteringen. Projekteringen och energiberidkningen dr gjord enligt en
standard som ligger i linje med BBR:s krav géllande nybyggnation av smahus. Enligt
kopeavtalet ska Fiskarhedenvillan f6lja BBR vilket foretaget har gjort. Energiberdkningen ér
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gjord med TMF Energi precis som alla foretagets energiberdkningar och inomhustemperaturen
ar satt till 21 grader enligt standard i smahusbranschen.

Motiveringen till namndens beslut
En vara ska anses felaktig bl.a. om den i ndgot avseende avviker frén vad som avtalats eller fran
vad kdparen med fog har kunnat forutsétta (16 § tredje stycket konsumentkoplagen).

Det dr Uwe Seiboth som ska bevisa att det ér fel pa produkterna. Ndmnden bedomer utifran den
utredning som getts in att det inte ar utrett att det &r fel pa franluftvirmepumpen.

Fel foreligger ocksé ifall varan inte 6verensstimmer med sddana uppgifter om varans egenskap
eller anvandning som séljaren, eller andra i tidigare séljled — sdsom exempelvis tillverkare, har
lamnat vid marknadsforingen av varan eller annars infor kopet (19 §).

Déaremot bedomer ndimnden, utifrén den produktinformation som ldmnats betréffande Nibe
Sam40 att det har lamnats uppgifter om att tilluftstemperaturen skulle vara instdllbar mellan 16
— 52 grader, att en fast temperatur bestims eller dndras i forhallande till utetemperaturen. Da
det av utredningen framgér att det inte gar att stélla in tilluftstemperaturen till 6nskad niva
beddmer ndimnden - d&ven om det inte dr nagot fabrikationsfel pa produkten - att komfortpaketet
har ett fel.

Utifran vad ndmnden kénner till om franluftvirmepumpar och mot bakgrund av vad foretaget
sjalvt har anfort ar det inte mojligt att atgidrda felet. Nédmnden bedomer att felet dr vésentligt
varfor Uwe Seiboth har rétt att hiva kopet pa Nibe Sam40.

Kravet pé att f& hidva kopet péd franluftvirmepumpen ska avslas.

Utgangspunkten vid en hdvning &r att parternas prestationer ska ga ater och att kdparen ska fa
rénta pa det beloppet som denne har betalat till féretaget med avdrag for den nyttan kdparen har
haft av produkten (44 §). Namnden beddmer dock i det hér fallet att det ar skéligt att kvitta
réntan mot nyttoavdraget mot varandra.

Beslutet har fattats av Birgitta Widebéck (f.d. hovrittslagman) ordférande samt ledamdterna
Magnus Everitt (Installatorsforetagen), Monica Sandstrdm (Sveriges konsumenter), Annegret
Stackenstrom (Sveriges konsumenter) och Morgan Willis (Svenska Kyl &
Viarmepumpforeningen).

Foredragande jurist: Olof Olsson

Upplysning till parterna
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Beslutet kan inte dverklagas. Las mer om namndens beslut i bifogad information.
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